
申訴專員主動調查
醫院管理局的非緊急救護車載送服務

申訴專員已就醫院管理局（「醫管局」）的非緊急救護車載送服務（「載送服務」）的運作情況展開主動調查。

載送服務為兩類不同人士而設： 
· 預約到日間診療所覆診的門診病人；以及
· 需要轉院和可以出院的住院病人。
載送服務費用全免，但只為需要特別協助的病人提供，例如那些卧牀或坐輪椅，或必須持續使用氧氣的人士。醫管局人員會把路線相近的預約者按預約時間編為一組，以盡量提高效率。

申訴專員黎年先生今天（二零零九年九月二十八日）表示：「本署曾就載送服務的投訴進行查訊，結果發現一個基本問題。已預約服務的病人不能確定當天載送車輛何時抵達，甚或會否抵達。因此，病人無法預計要守候多久，而且車程可能比較轉折。這樣，不僅未能提供令人滿意的服務，病人也可能因此錯過預約的診症時間，或要在醫院長時間等待接載。」

在我們曾處理的投訴個案中，有一名病人每次前往及離開診所，均要等候近一小時甚或以上。另有一名病人雖然在出院前已預約載送服務，但在出院當日近黃昏時才知悉醫管局未能為他安排救護車。

鑑此，這次主動調查的審研範圍包括： 
(a) 載送服務的預約系統及時間編排；
(b) 監察有關服務的機制；以及
(c) 可予改善之處。

黎先生表示：「在全面審研載送服務的運作情況時，我們會徵詢不同持份者的意見。」

申訴專員歡迎市民就這項調查提出意見。請於二零零九年十月二十七日或之前把意見送達公署：

地址：
香港干諾道中168-200號

信德中心招商局大廈30樓

傳真：
2882 8149


電郵：
complaints@omb.gov.hk
傳媒如有查詢，請聯絡：
高級行政主任(外務)陳錫霞女士(電話：2629 0565)

申訴專員公署
二零零九年九月二十八日
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